NAVSTEVNICKY PORIADOK
SLOVENSKEHO NARODNEHO MUZEA-MUZEA CERVENY KAMEN

Navstevnicky poriadok SNM-Miizea Cerveny Kameii plati pre navitevnikov
nachadzajacich sa v priestoroch muzea. Je vo vlastnom zaujme navstevnika
zoznamit’ sa S tymto navstevnickym poriadkom este pred vstupom do expozicii
muzea a dodrziavat’ jeho ustanovenia.

Kupou vstupenky a vstupom do expozicie je navstevnik povinny akceptovat’
tento poriadok a jeho ustanovenia sa pre neho stavajii zdaviznymi.

Navstevnicky poriadok je k nahliadnutiu v pisomnej podobe v pokladni muzea, takisto je zverejneny v
elektronickej podobe na webovej stranke muzea.

CL 1.
Prevadzkova doba

1. Expozicie SNM-Miizea Cerveny Kameii s pristupné pre navitevnikov
nasledovne:

Od 1. oktobra do 30. aprila:

Otvorené denne okrem pondelka 9.30 az 15.30 hod.

Posledny vstup do expozicii je 0 15.30 hod.

Sprevadza sa velky a maly okruh.

Od 1. maja do 31. maja:
Pondelok — piatok 9.30 az 15.30 hod. Posledny vstup do expozicii je 0 15.30
hod. Sprevadza sa vel'ky a maly okruh.

Sobota a nedel'a 9.00 az 17.00 hod. Posledny vstup do expozicii je 0 17.00
hod. Sprevadza sa vel’ky a maly okruh.

Od 1. juna do 31. augusta:

Otvorené denne 9.00 az 17.00 hod.

Posledny vstup do expozicii je 0 17.00 hod.

Sprevadza sa vel’ky a maly okruh, okruh Renesan¢na pevnost’ a okruh Ako sa
zilo na hrade.

Od 1. septembra do 30. septembra:

Pondelok — piatok 9.00 az 16.00 hod. Posledny vstup do expozicii je 0 16.00
hod.

Sprevadza sa vel’ky a maly okruh.

Sobota a nedel’'a 9.00 az 17.00 hod. Posledny vstup do expozicii je 0 17.00
hod. Sprevadza sa vel’ky a maly okruh.



Dizka prehliadky:

Maly okruhu 60 minut,

Velky okruh 75 minut,

okruh Renesancna pevnost’ 60 minat a okruh Ako sa Zilo na hrade 45 mintt.

2. Mimo hlavnej navstevnickej sezony (v mesiacoch oktdber az april) je
mozné zakUpit' si vstupenku na prehliadku stadlych expozicii muzea
najneskor 15 minuat po zaciatku poslednej prehliadky.

3. Navstevné hodiny mdzu byt podla prevadzkovych podmienok upravené.

CL 1.
Vstupné

1. Vyska vstupného je stanovena cenovym vymerom, ktory je podpisany
generdlnym riaditel'om Slovenského narodného muzea (SNM).

2. Navstevnik je povinny si zakupit' vstupenku pred vstupom do expozicie
muzea, ktorou sa preukaze pri vstupe do expozicie.

3. Navstevnik moze vstupit’ do expozicii len s platnou vstupenkou. V pripade
ziadosti o vydanie volnej alebo zlavnenej vstupenky je povinny sa
preukdzat’ platnym dokladom, na zaklade ktorého Ziada o volna alebo
zl'avnenu vstupenku. Mizeum poskytuje zl'avy v nasledovnych pripadoch:

« drzitelom preukazu ZTP a ZTP/S

« Studentom nad 18 rokov na zaklade ISIC, EURO 26
o ucitelom na zaklade ITIC

o novinarom na zdklade novinarskeho preukazu

o zamestnancom muzei na zéklade preukazu ZMS

« seniorom nad 65 rokov

4. Platnost’ vstupenky je na jeden vstup v ten den, v ktory bola vstupenka
zakupena. Zaklipené vstupenky je mozné stornovat’ len neposkodené a len
do 15 minut od ich vydania.

Cl. 11
Prevadzkové a organizacné zabezpecenie prehliadky muzea

1. Vstup do expozicie je dovoleny iba v sprievode zamestnanca muiizea
a pohybovat sa v expoziciach je mozné len v rdmci urcenej prehliadkove;j
trasy. Maximalny pocet navstevnikov dennej prehliadky v skupine je 50.

2. Interval medzi jednotlivymi vstupmi (prehliadkami muzea) urcuje
pracovnik poklade. Je limitovany prevadzkovymi podmienkami,
bezpecnostou objektu, zbierkovych predmetov a navstevnikov.

CL V.
Povinnosti navStevnikov
o Pred vstupom do expozicie a pocas pobytu v nej je navstevnik povinny
riadit’ sa pokynmi sprievodcu. Muzeum nema uplny bezbariérovy pristup.



Diet’a do 12 rokov ma povoleny vstup len v sprievode rodicov, pripadne
inej dospelej osoby starSej ako 18 rokov, ktord zodpoveda za jeho
spravanie.
Pri hromadnej skupine (Skolské zdjazdy), ¢i inak organizovanych skupin
zodpoveda za skupinu pedagog, pri ostatnych hromadnych skupinach
veduci skupiny.
CL V.

Ochrana objektu, bezpe¢nost’ a ochrana zbierkovych predmetov
. Navstevnici su povinni reSpektovat’ pokyny zamestnancov muzea. Pri
neuposluchnuti pokynov alebo prikazov vydanych v zaujme bezpecnosti
navstevnikov, objektu alebo zbierok, bude navstevnik vykazany z objektu
bez néhrady vstupného.
. Osobam, ktoré su viditeI'ne pod vplyvom alkoholu alebo inych omamnych
latok a drog je vstup do objektu a expozicii zakazany. Vstup do priestorov
muzea modze byt odoprety osobam, ktorych navsteva by mohla
preukdzatel'ne narusit’ poriadok, bezpecnost a Cistotu muzea.
.V priestoroch expozicie je zakazané:

dotykat’ sa vol'ne vystavenych exponatov, vitrin..

faj¢it’ a manipulovat’ s otvorenym ohiiom

pozivat akékol'vek potraviny, ¢i napoje

vnasat’ zbrane, pyrotechniku a iné predmety, ktoré by mohli ohrozit’ objekt,
zbierkové predmety alebo navstevnikov

opustit’ vymedzenu trasu, vzd’alovat’ sa od skupiny a lektora, prekracovat
vodiace Snury, ktorymi st vymedzené navstevné trasy

akymkol'vek sposobom nartSat’ plynuly priebeh prehliadky, nevhodnym a
hluénym spravanim obmedzovat’ a obt’azovat’ ostatnych navstevnikov, rusit’
hlukom (hovorom, hudbou, spevom, pouzivanim mobilnych telefonov,
tabletov, notebookov, radiom, hlasnymi prejavmi a podobnou ¢innostou)
vyklad lektora ako aj samotnych navstevnikov.
Takéto spravanie je dovodom na okamzit¢ vyluCenie z prehliadky, bez
nahrady vstupného

vstupovat’ do priestorov, ktoré nie su ur¢ené pre verejnost’

obmedzovat’ pohyb ostatnych navstevnikov

. Vstup do expozicie je umozneny aj navsStevnikom s malym plemenom psa
za podmienok, Ze ho budu niest’ pocas celej prehliadky na rukéch alebo
V nepremokavej taSke urcenej na prepravu zvierat. Majitel’ psa si musi byt
vedomy, Ze pokiall pes bude svojim spravanim vyruSovat ostatnych
navstevnikov, musi expoziciu opustit’ bez nahrady vstupného. Vynimku
tvoria iba psy vodiace alebo asistencné, ktoré su za tymto ucelom riadne
oznacene.

. Zavazné udalosti (straty, nalezy, Grazy a pod.) je potrebné hlasit’ lektorovi.



. Priestory objektu muzea sii monitorované kamerovym systémom
a zabezpecCené elektronickou poziarnou signalizaciou a poplachovym
systémom narusenia.
V pripade spdsobenia poplachu st ndvStevnici muzea povinni riadit’ sa
prisluSnymi bezpecnostnymi opatreniami a pokynmi pracovnikov muzea.
.V interiéroch muzea je povolené fotografovat’ a natacat’ video navstevnikmi
pre sukromné ucely len po zaplateni poplatku podl'a cenového vymeru a to
takym spdsobom, aby neruSili ostatnych navstevnikov a nezdrzovali
plynulost’ prehliadky.

. Simultanne prekladanie sprievodcovského vykladu je mozné len v tom
pripade, ak mizeum nedokaze zabezpecit' lektorsky vyklad v pozadovanom
jazyku.

Prekladanie sprievodcovského vykladu v ramci garantovaného vstupu pre
individudlnych navstevnikov je mozné¢ len vtedy, ak toto nijakym sposobom
nerusi vyklad sprievodcu a plynuly chod prehliadky.

CL VL.
Prava a povinnosti lektorov a zamestnancov muzea
. Pr1 vstupe do expozicie a vystavnych priestorov (pokial’ nie st spristupnené
zdarma) lektor skontroluje ndvStevnikovi platnii vstupenku.
. Lektor poskytne v umelecko-historickej expozicii navstevnikom kvalitny
lektorsky vyklad.
. Pracovnik pokladne poskytne na poZiadanie zdarma cudzojazyCny text pre
zahrani¢nych navstevnikov.
. Lektor je opravneny upozornit’ navstevnika na poruSovanie Navstevnickeho
poriadku.
. 'V pripade, Ze¢ navStevnik aj napriek napomenutiu opakovane poruSuje
ustanovenia tohto poriadku, alebo odmietne poslichnut pokyny
zodpovednych zamestnancov miizea, méze povereny zamestnanec za hrubé
a opakované priestupky voci NavStevnému poriadku vykédzat takého
navstevnika z prehliadky za sprievodu a asistencie pracovnika vlastnej
ochrany, bez naroku na vratenie vstupného.

Cl. VIL
Navstevy s pedagogickym dozorom
. Organizovan¢ skolské zajazdy deti do 18 rokov maju vstup do expozicii
muzea zakazany bez pedagogického dozoru (ucitelia, vychovavatelia).
. Pedagogicky dozor (ucitelia a vychovavatelia) je povinny na zaklade
pokynov lektora zabezpecit' bezproblémovu prehliadku dohliadanim na
spravanie Ziakov a mladistvych Studentov.
. Pedagogicky dozor, ktory sprevadza skupinu minimalne 10 ziakov alebo
mladistvych Studentov do 18 rokov ma vstup zdarma.



1.

2.

Cl. VIIL
Zaverecné ustanovenia

Vynimku z ndvstevného poriadku moéze udelit’ v opodstatnenych pripadoch
na zéklade pisomnej Ziadosti len vedenie SNM-Muzea Cerveny Kameti.
Priania, pochvaly, staznosti a pripomienky moéZu navstevnici uplatnit
pisomne prostrednictvom Knihy priani a st'aznosti, ktord im bude vydana na
poziadanie \4 pokladni muzea alebo elektronicky na
adresu ivana.janackova@snm.sk



